Correos
@ Express

DESCRICAO DE FUNCOES

FUNCAO Operacional de Trafego/Recolhas
LOCALIZACAO Porto

REPORTE Supervisor Operagdes

TIPO DE EMPREGO Tempo Integral

SOBRE A CORREOS EXPRESS PORTUGAL

A Correos Express Portugal é uma empresa de distribuicdo de encomendas urgentes, detida
pelo grupo Espanhol Correos Express e pelo grupo Portugués Rangel.

Encontra-se incluida numa vasta rede de transportes ibérica, com escritérios e delegacdes
préprias, e que oferece maior seguranca, tempos de resposta mais rapidos e maior flexibilidade
no transporte e entrega de encomendas urgentes.

MISSAO E OBJECTIVOS

- Assegurar o planeamento, acompanhamento e controlo eficiente das recolhas de encomendas;
- Resolver incidentes relacionados com recolhas e entregas de encomendas;

- Estabelecer contacto com motoristas, fornecedores e apoio ao cliente.

TAREFAS E RESPONSABILIDADES

- Manter atualizada a base de dados das recolhas fixas, assegurando a informacao correta sobre
rotas e motoristas;

- Gerir incidentes relacionados com recolhas e entregas;

- Registar todas as incidéncias comunicadas, garantindo informacao acessivel e atualizada;
- Notificar o servico de apoio ao cliente sobre incidentes ocorridos ou potenciais incidentes;
- Atribuir, comunicar e supervisionar as recolhas atribuidas aos motoristas;

- Garantir que as recolhas sdo corretamente fechadas pelos motoristas dentro dos horarios
definidos;

- Acompanhar e controlar a qualidade da entrega nas recolhas por parte do motorista e do
fornecedor;

- Elaborar relatérios didrios sobre as atividades realizadas, anomalias detetadas e outras
anomalias relevantes para reporte ao superior hierarquico.

REQUISITOS E COMPETENCIAS

- Formacédo académica ao nivel do ensino secundario;

- Experiéncia profissional em fungdes similares (preferencialmente em empresa do mesmo setor
de atividade);

- Bons conhecimentos de informatica na 6tica do utilizador;

-Pretende-se perfil proativo, com capacidade de organizagdo, planeamento, controlo e
orientacdo para os resultados.

- Capacidade de comunicagao e de relacionamento interpessoal.

ENVIO DE CANDIDATURAS PARA: rh.portugal@correosexpress.com
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